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Vzdélavani

= seminare

= vzdélavaci programy
= tréninky

= konference

Konzulta¢ni ¢innost

= procesni audity
= inovace a produktivita
= ZlepSovani procest

Konference EFIN

API - Akademie produktivity a inovaci, s.r.o. je
spole¢nost, ktera nabizi komplexni konzultacni a vzdélavaci
sluzby vyrobnim i nevyrobnim organizacim.

Nagim partnerdm pomahame budovat jejich schopnost
kontinudlné zvysovat konkurenceschopnost jejich vyrobkd
a sluzeb.

MimoFadnost API zdaleka nespocdiva v jejim zaméreni na
"kouzelna slova" produktivita a inovace, ale v jejim
ojedinélém pristupu k Feseni problémd. Ten je,
zjednodusené recCeno, zalozen na synergii soucasného
aplikovani nejmodernéjsich metod a budovani dovednosti lidi.

API je =zalozena na vzajemné vymeéné pozitivnhich i
negativnich zkusenosti, oteviené diskuzi a sdileni know-
how. Jeji prednosti je vytvofeni sité podnikd, vzdélavacich a
expertnich instituci, kterd sdruzuje a rozviji nové napady,
talenty v oblasti inovaci, procesnim inzenyrstvi,
podnikani a managementu.

API nechce skolit, ale budovat dovednosti...

Publika¢ni ¢innost

= Gasopis Uspéch
= knihy
= tematické brozury

Akademie talentl

= spoluprace na projektech

= letni Skola

= diplomové a semestralni
prace

= staze

WWW.e-api.cz

| 2



22 Academy of
I Productivity and

Innovations
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API - Akademie produktivity a inovaci, s.r.o.
Zelevéice 5
274 01 Slany

e Ing. Dusan dostal
"ﬁfﬁfﬂﬁﬂam N Telefon: + 420 312 576 888

Innuvauuns MOblI: + 420 724 950 99
e E-mail: dusan.dostal@e-api.cz

Ing. Martina Zlochova

Telefon: + 420 312 576 883

Mobil: + 420 724 950 991
E-mail: Martina.zlochova@e-api.cz

2N TELEKOMUNIKACE a.s. - AERO Vodochody a.s. - AHORN CZ, s.r.o. - ALCO CONTROLS, spol. s r.0. - ALSTOM Power, s.r.0., ALSTOM Group -
ARROW International CR, a.s. - BAEST, a.s. - BASF Stavebni hmoty Ceska republika s.r.o - BETONBAU, s.r.o. - BONATRANS GROUP a.s. - BOSAL CR,
spol. s r.o. - BOS Automotive Products CZ s.r.o. - BTL zdravotnicka technika, a.s. - BUZULUK a.s. - CeramTec Czech Republic, s.r.o. -
Connectronics s.r.o. - Ceska zbrojovka a.s. - Ceskomoravsky cement, a.s., nastupnicka spole¢nost — Daikin Industries Czech Republic s.r.0. - Demag
Cranes & Components, spol. s r.o. - DENSO MANUFACTURING CZECH s.r.o. - Driessen Aerospace CZ s.r.o. - ESA s.r.o. - FAB, s.r.o. - FOXCONN CZ
s.r.o0. - Chart Ferox, a.s. — F.X. MEILLER Slany s.r.0. - FM CESKA, s.r.o. - greiner packaging slusovice s.r.o. - GRUPO ANTOLIN TURNOV s.r.0. -
GUMOTEX, akciova spolecnost - CHIRMAX, s.r.o. - IBEROFON CZ, a.s. - IFE-CR, a.s. - IMMUNOTECH a.s. - Ingersoll-Rand Equipment
Manufacturing Czech Republic s.r.o. - Interier Ri¢any a.s. - Intier Automotive Seating Chomutov, s.r.o. - IQI - Individual Quality Increase s.r.o. -
IPS Alpha Technology Europe, s.r.o. — IRCR manufacturing s.r.o. - ISH&MSA CERPADLA a.s. - Isolit - Bravo, spol. s r.o. - Johns Manville Slovakia, a.s. -
KAMAX s. r. 0. - KCM Consulting s.r.o. - KOITO CZECH s.r.0. - KONE Industrial - koncern s.r.0. - KORADO, a.s. - KORDARNA, a.s. - KOVOLIS
HEDVIKOV a.s. - KOVONA SYSTEM, a.s. - KOVOSVIT MAS, a.s. - Kralovsky pivovar Krusovice a.s. - KRKONOSSKE PAPIRNY a.s. - LASSELSBERGER,
a.s. - LINET spol. s r.o. - LONZA BIOTEC s.r.0. - LUTOS a.s. - MCE Slany, s.r.o. — Medical Technologies CZ a.s. — MD ELMONT spol. s r.0. - Miele
technika s.r.0. - NAREX Zdéanice, spol. s r.o. = NERTECH s.r.0. - NQA CZ s.r.o — OLHO - Technik Czech s.r.o - Procter & Gamble - Rakona, s.r.o. -
PILANA TOOLS Knives spol. s r.o. - Pipelife Czech s.r.o. - PRECIOSA, a.s. - Prefa Brno a.s. - REMAK a.s. - Robert Bosch, spol. s r.o. - Rodenstock
CR s.r.0. - SAVER.CZ s.r.0. - Seco GROUP a.s. - SG strojirna s.r.o. - Siemens s.r.0. — Siemens Kolejova vozidla s.r.o. - Siemens Elektromotory s.r.o. —
Smurfit Kappa Olomouc s.r.0. - SKODA AUTO a.s. - T-Systems Czech Republic a.s. — TESLA Jihlava, a.s. - Thermo Electron CZ a.s. - TOSHULIN, a.s. -
TRANZA Strojirny a.s. - TRATEC - CS, s. r. 0. - TRW Autoelektronika, s.r.o. - Tyco Electronics EC Trutnov s.r.0. - UMOE SCHAT-HARDING spol. s r.o.
- VALEO VYMENIKY TEPLA k.s. - VITANA, a.s. - VIZA AUTO CZ, s.r.o. - WITTE Nejdek, spol. s r.o. = ZPS - FREZOVACI NASTROJE a.s.
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« Stihla instituce

= Aplikace v riznych odvétvich

= Problematika zavadeéni stihlé instituce
= Procesni pristup v instituci

= Nastroje zlepSovani

= Pripadove studie

Konference EFIN www.e-api.cz | 4
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= Cile stihlé instituce

r v

Strategické a dlouhodobé fizeni

Stihlé mysleni a kontinualni zlepsovani

———

Kaizen 5S | Workshop | Standardizace | Analytické nastroje

Reseni probléma Ergonomie ABC analyza FMEA

Vizualni management | Teorie omezeni | Méreniprace | VSM

Konference EFIN www.e-api.cz |
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Aplikace v rtiznych oborech
= \yroba

= \VVyvoj a vyzkum

= Banky

= Obchodni fetézce B3
= Nemocnice

= Statni sprava
= Univerzity

PRy =
Konference EFIN www.e-api.cz | 6
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Plytvani v instituci

Plytvani lidmi
= Plytvani zdroji
Plytvani informacemi
= Procesni plytvani

Dodavka
produktu/sluzby

Zakaznikova 1 > Dodavka
objednavka 2 produktu/sluzby

Plytvani

minimalni ¢as

Konference EFIN www.e-api.cz | 7
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Zavadeéni principl stihlé instituce

Analyza Vyhodnoceni

potencialu Vtytvo’renl 4 Projekt a dalsSi rozvoj
S stitace cestovni mapy implementace inshituce

Hruby ¢asovy plan
Crvrtleti
IEEEREEEREEE

......

Pri trategie
rl p Frava stra g I identifkace piileiitosti Rizeni projektu
Identifikace potencidlu rubi cestovni mapa Detailni cestovni mapa Hruby Zasovy plan Projektové zadani
et
e o Teadad

uuuuuuuuuuuuuuuuu

= Zmeéna kultury

= Rizeni projektd

= Procesni pristup

= Detailni mapovani plytvani
= Efektivni FeSeni problému
= Operativni rizeni —
= Udrzovani a dalsi rozvoj

[zadin projektu

fizeni projektu

aaaaaaaaa

aaaaaaaaaaaaaaaaaa

[Omezeni

[Ohrotent

mmmmmmmmm

Konference EFIN www.e-api.cz | 8



Analyza soucasného stavu
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Nazev oblasti/pfFehled vyroki

Vyuzivani principd stihlé instituce umoziiuje plnéni
strategickych i operativnich cild s efektivnim vyuZitim

dostupnych zdrojé.

Vyuziva organizace jasné definovanych a sdilenych
dlouhodobych strategii (vizi, misi) pro rozvoj véech kli¢ovych
oblasti?

urcité
ano

Urovné rozvoje

2 3 4

V nécem
Spise ano, Spise | Uréité
ano v nééem ne ne
ne

KomentaF

Je zfejmé, které procesy, aktivity a oddéleni pridavaji nejvétsi
hodnotu organizaci - jsou pro zakaznika atraktivni a vytvareji
konkurenéni vyhodu organizace?

Je definovéan procesni model organizace (hlavni, vedlejsi,
manazerské procesy)? Jsou jasné definovany role a
odpovédnost i za efektivitu jejich fungovani?

Jsou naklady vyvolané rutinnimi administrativnimi ¢innostmi a
procesy pravidelné sledovany? Vykazuji ziskana data klesajici
trend?

Jsou vsechny prostory instituce (pracovisté, laboratore,
studovny...) uspofadany a vybaveny tak, aby umozfiovaly
efektivni priibéh procestl a pinéni tkold bez vzniku plytvani?

Jsou informace o stavu plnéni Gkol{ na véech pracovistich
okamzité dostupné? Umozriuji tyto informace snadné
rozpoznani odchylek od planu nebo standardu a umoziuji
pFijimani efektivnich rozhodnuti?

Jsou vsichni pracovnici organizace schopni identifikovat
plytvéni na pracovistich a v procesech?

Podporuji vedouci pracovnici Usili zamé&stnancdl na efektivnim
vyuzivéani dostupnych zdrojl a jejich zapojeni p¥i hledani
nejlepsich moznych feseni?

Jsou vdechny potiebné zmény v organizaci, v procesech nebo
na pracovistich (spé3né realizovany? Dosahuje se
otekavanych vysledkd v pozadovaném ¢ase s planovanymi
néklady?

10

Je kvalifikace vech pracovnikl prubézné revidovana? Existuje
plan rozvoje kvalifikace a zastupitelnosti pracovnikd pro
zajisténi efektivniho fizeni organizace?

11

Védi vsichni pracovnici, co presné maji kazdy den délat pro
zajiéténi pInéni operativnich i strategickych cil& organizace?

Pocet odpovédi

Konference EFIN

Audit stihlé instituce

Vytvoreni vhodnych podminek pro zménu vyrazné zvySuje Sanci pro jeji Uspésnou

Kultura pro
zménu

Tabulky postupu
Uroven 5

implementa

Proto je ddleZité, aby organizace porozuméla procesu zmény a dikladné se

na ni pripravila. Toto pak zajisti efektivni vyuZiti potfebnych zdroji a Gspéch v procesu
transformace na Stihlou instituci. .

Uroveii 4

Uroveii 3

Uroverii 2

Uroveri 1

Tradiéni systé

Uvedeni systé

Rozvinuti
systému

Zralost systému

Dokonalost
systému

Stagnace organizace.

Zaméstnanci si
neuvédomuji, potfebu
a dllezitost zmény.

Vsichni jsou spokojeni
se stavajicim stavem
organizace.

Piiklad plytvani:

« Nevyuzity potencidl
dobrych napadd.

« Neuspésna realizace
dobrych napadd

* Plytvani zdroji pro
odolavani otevieného
nebo skrytého odporu
ke zménam

+ Nespokojeni
zaméstnanci - déje se
néco, co nechté&ji

Vrcholové vedeni si
uvédomuje zakladni
principy procesu zmény.

Jsou specifikovany
dlivody, pro¢ je potfeba
projit touto zménou.

Jsou jasné definované
pFilezitosti, které
ziskdme v pfipadg, ze
organizace uspéje ve
svém usili.

Jsou nastavena
pravidla, ktera zajistuji
uspésnou implementaci.

Je vydefinovan fidici
tym, ktery bude zménu
kultury podporovat.
Tento tym ma potfebné
kompetence.

Je vydefinovana
cestovni mapa
transformace organizace
na $tihlou instituci.

Je vydefinovan
komunikaéni plan
transformace
organizace.

Vsichni zaméstnanci,
kterych se zména
tyka, védi, pro¢ je
zména dllezita.
Zaméstnanci, kterych
se zména tyka, prosli
zakladnim tréninkem a
jsou obeznameni

s tim, co je ¢ekd a
jakou maji roli

v procesu zmény.

Je vytvoren detailni
plan zmény kultury a
vydefinovany kli¢ové
projekty.

Je vytvoren nastroj
pro pravidelné
vyhodnocovani
prinos{ transformace
a sdileni se vemi
zaméstnanci.

Plan zmény kultury je
pravidelné revidovan na
urovni vrcholového
vedeni.

Véechny prekazky jsou
identifikovany a
napravna opatfeni
acinné implementovana.

Kratkodoba vitézstvi
jsou sdilena se véemi
zaméstnanci.

Je zajisténo, aby zmény
byly pevné zakotveny
do organizace a
nedochazelo

k nekontrolovanému
navratu k situaci pred
zménou.

Organizace flexibilné a
systematicky reaguje na
nové vzniklé pFileZitosti.
Vydefinované projekty
jsou Uspésné
realizovany a pfinosy
efektivné sdileny véemi
zameéstnanci.

Vsichni podporuji proces
zmén a aktivné se na
ném podileji.

WWW.e-api.cz
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Procesni pristup

Hlavni procesy

Vzdélavani
akreditace - priprava - zavedeni - vysledek - zpétna vazba

Vyzkum a postgradualni studium
planovani - priprava - zavedeni - vysledek - zpétna vazba

Podpiirné procesy

Administrativni Zajisténi
sluzby studijnich
studentiim materialt

Zajisténi Administrativni Budovy a Ubytovani a
lidskych zdroji sluzby infrastuktura stravovani

Transport a

Knihovna Partnerstvi Clh
cestovani

Marketing IT Finance

Manazerské procesy

Management Zajisténi
zmén statnich fond

Dlouhodobé a Rizikovy

i Tvorba rozpoctu
operativni plany | management

Vyvoj Strategie

e Rizeni
Sledovani Z oo
5 . vyvojového
vykonnosti

centra

Konference EFIN www.e-api.cz | 10
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Nastroje zlepsovani procesl

Vize
Strategické a dlouhodobé Fizeni

Hlavni, vedlejSi a Fidici procesy instituce

Stihlé mysleni a kontinualni zlepSovani
Kaizen | 5S |Workshop| Standardizace | Analyticke nastroje

Reseni problémtt | Ergonomie | ABCanalyza | FMEA

Vizualni management | Teorie omezeni| Méfeni prace | VSM

Konference EFIN www.e-api.cz | 11




Cile

Optimalizace procesu zpracovani
prijatych faktur

Identifikace prekazek plynulému
prib&hu ¢innosti

Zapojeni vSech zucastnénych do
procesu inovace

Prinosy

iFii'em iFthééek

Snizeni chybovosti 0 63%

Eliminace prostojl a zkraceni
pribé&Zné doby zpracovani faktury o
70%

Zvyseni produktivity prace o 10-
50% pFi snizené namaze pracovniku
Priprava bezpapirové instituce
Uspora nakladd spole¢nosti 160 000
KC mésicné

B2 Academy of
nbrmmm ‘

Innovations

Pripadova studie - Mapovani procesu

=
—

g LTHTA AT &) o G of A 9 ST

Realizace:

Navrzeny novy proces

Jasna pravidla pro objednavani - efektivni
systém schvalovani

Nekompletni faktura — neni proplacena
Vizudlni fizeni prib&hu faktury v IS
Jasné pravidla eskalace

Trénink pracovnikd

RozSireni na proces zpracovani knihy jizd,
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Pripadoveé studie - ABC analyza personalni oddeéleni

Cile
= Optimalizovat procesy v personalnim

oddéleni a ziskat volnou kapacitu na
jeho rozvoj

Prinosy

I Uspota,mzdov;'/ch nakladd 10 000 K¢
za meésic

= Zrychleni procesu naboru o 30%

Realizace

= Definovany procesni model

= Analyza pracnosti jednotlivych proces

= Kalkulace ndkladd na jednotlivé
V. . [o]
¢innosti procest

= Snizena administrativni narocnost pfi
4 v o
naboru zamestnancu

= PFesnd definice a zadani pozadavkd na
zameéstnance

= Vyhodnoceni Uspésnosti procesu

Proces

Celkovy
cas
[min]

mNabor - doporuéeni zaméstnanci

mNabor - nabidky

= Nabor - pohovor 2.kolo

mNabor - testovani a vyhodnoceni

mNabor - pohovor 1.kolo

= Nabor - administrace CV
Nabor - inzerce

mNabor - pozadavky

w Nabor - dotazniky (kiosek)

Kde
ocekavame
uspory

Naklady na
1
prijatého
pracovnika
v Ké

Nabor - dotazniky (kiosek) 7% 63,39
Nébor - pozadavky 380 X 14% 136,86
Nabor - inzerce 195 X 7% 70,23
Nabor - administrace CV 430 X 16% 154,87
Nébor - pohovor 1. kolo 820 X 31% 295,34
Nabor testovani a 480 X 18% 172,88
vyhodnoceni

Nabor - pohovor 2. kolo 105 4% 37,82
Nabor - nabidky 30 1% 10,80
Nabor doporuceni 30 1% 10,80
zaméstnancl

CELKEM 2646 100% 952,99

WWW.e-api.cz
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Pripadova studie - vyvoj produktu

Cile: Realizace:

= Zrychlit vyvojovou etapu = Mapovani a definice nového
produktu procesu vyvoje — milniky,

= SniZit zdroje vyuzivané na zodpovednosti, vystupy,
VYVO] dokumenty

= Zlepsit kvalitu prace vyvoje * Principy projektoveho frizeni

P¥inosy vyvoje — duraz na plneni

S, 0wy termind, vizualizace

= Zkraceni prubezne doby o . y .,
50% = Definice zad%nl Vyvojoveho

. Snideni pod v ' ch projektu — duraz na metodiku

nizeni poctu zmenovyc zadavani (QFD)

Fizeni o 60%
= ZvySeny pocet novych
produktU za rok o 20%

= Organizace a fizeni zdroju -
princip seniority
= Zavedeni systému ukazateld

meéreni kvality, ¢asu a
7 [o)
nakladu

www.e-api.cz | 14
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Pripadova studie - Standardizace administrativnich a

Fidicich ¢cinnosti

Cile

Efektivni fizeni organizace
Zvyseni efektivity a vykonnosti
oddéleni

Zajisténi plnéni ukazatell
Zajisténi rozpoctové discipliny

Prinosy

Efektivni vyuzivani rozpoctu
Zvyseni pocCtu Uspésnosti
projektd o 35% bé&hem 12
mésicl

Eliminace neefektivni prace
managementu o 45%
Snizeni potfebné doby na
porady o 20%

Standardni prace

Legenda:

31% Opravy / Opakovani

18% Urgentni €innosti

16% Mimo kompetence
...7% Dulezité/ Rozvoj tymu

Realizace:

Synchronizace Cinnosti napfic
organizace

Efektivni projektové rizeni
Zajisténi provadéni standardni
prace

Eskalace a feseni problému
Efektivni schizky
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Standard pracovnich cinnosti

Standardni prace vedouciho pracovnika

Vedouci pracovnik atvaru ICT

frekvence| zaéatek misto trvani akce obsah a vystup Pon | Ute | sti | Ctv | Pat
- Pfehled stavu pInéni dennich Ukolu a
Kancelaf pssive 4 S e X >
i . |Ridici porada ICT napravnych opatfeni za pfedchozi den.
9:00 ICT 30 min |. SR S o
Gtvar utvaru Vydefinovat priority dne a opatfeni k dosazeni

splnéni dennich Ukolu.

Provadéni vrstvenych auditu dle planu
(kontrola stavu a zabezpeéeni technického
60 min |Gemba / interni audit vybaveni; kontrola dodrZovani standardnich
procesuU a provoznich fadu, atd.) Identifikace
abnormalit a definovani napravnych opatieni

Prehled pinéni:
* strategickych cilu rozvoje a vyuZiti
prostfedku ICT

Denné

dle planu

iy auditu

14:00 Kancelaf * stavu vyuzivani ICT sluzeb
S ICT 60 min [Tydenni porada ICT * plnéni poZadavkl na ICT sluzby
Utery .
utvaru
Kontrola pInéni otevienych napravnych
opatfeni a identifikace napravnych opatieni
pro zlep$eni pinéni klicovych ukazatell.
Prehled o kli¢ovych udalostech a prioritach
5 organizace
£ 16:00 Vedeni . |Tydenni porada Vedeni |Tydenni prehled o €innosti Utvaru a Eerpani
=l N o 60 min & iy, S
'g. Stfeda instituce instituce rozpoctu; vyhodnoceni plnéni kli€ovych
ukazatelu
Eskalace prekaze pfi pinéni cilu
. Kancelar Setkani s pracovnikem tymu - zpétna vazba
10:00 ; ; s 2y : ; : 2
= ICT 60 min |Rozvoj pracovniku tymu |na pinéni osobnich cilu, spokojenosti,
Ctvrtek 5 : i lpte ; : :
utvaru definovani kratkodobého rozvoje kvalifikace

2 Provadéni 5S auditu na oblastech pfimé
13:00 dle planu 2 3 : 3 K
Z 60 min |5S audit odpovédnosti a identifikace napravnich
Patek auditu

oEatFeni.
—————

Konference EFIN www.e-api.cz | 16
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Dekujeme za pozornost

Projekty a konzultac¢ni ¢innost | Predstaveni API

WWW.e-api.cz
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